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Nuovo Sky On Demanc.
Un'’intera videoteca a casa tua. Gratis.



I Nuovo Sky On Demand: dettagli 1/2

v" Che cosa ¢ il nuovo Sky On Demand

Il nuovo Sky On Demand ¢ il Servizio che consente di accedere ad un’intera videoteca con oltre 1.000 titoli tra
film, serie tv, eventi sportivi e molto altro ancora, che potranno essere visti dal Cliente quando vuole e senza

costi aggiuntivi .

v" A chi e rivolto

Ai possessori di My Sky HD (decoder V3 o superiore), con Servizio di Visione My Sky HD che si sono registrarti
al sito di Sky e che possiedono una connessione internet a banda larga ADSL/Fibra (i costi della connessione

sono a carico dell’utilizzatore).

v" Da quando ¢ disponibile
Il lancio del nuovo Sky On Demand é pianificato in due momenti diversi:
- dal 2 luglio 2012, in anteprima esclusiva il servizio & disponibile per tutti i Clienti con Decoder My Sky HD (V3 o

superiore) con Servizio di Visione My Sky HD attivo che sono abbonati da almeno 1 anno;

- da novembre 2012 sara disponibile per tutti gli altri Clienti con Decoder My Sky HD (V3 o superiore) con

servizio di registrazione attivo. =

=



I Nuovo Sky On Demand: dettagli 2/2

v' Cosa serve al cliente per averlo

Un My Sky HD compatibile (modelli che supportano la nuova guida TV) da connettere a internet;
Decoder con servizio My Sky attivo;
Una connessione internet ADSL o Fibra ottica (i costi della connessione sono a carico dell’utilizzatore);
Collegare il decoder a internet. Esistono due soluzioni in base alle esigenze del cliente:
- Con Cavo Ethernet: se il My Sky HD ¢ vicino al router Internet o ad una presa di rete ethernet;
- Con dispositivi Wireless: se il My Sky HD e lontano dal router Internet il cliente puo utilizzare la
soluzione proposta da Sky: due adattatori wireless Netgear .
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v' Cosa deve fare il cliente per attivarlo

» Essere registrato al sito Sky.it
» Attivare il servizio nella propria area del “Fai da te”

v" Modalita di fruizione

» La maggior parte dei contenuti del nuovo Sky On Demand sono scaricabili con un’attesa di pochi secondi e una
qualita di visione molto elevata.

» Nel nuovo Sky On Demand esiste la categoria “Scelti Per Te” con contenuti gia disponibili direttamente sul
decoder e in HD (corrisponde ai contenuti dell’attuale servizio Sky On Demand).

N.B.: I clienti che hanno attivato il servizio On Demand ma che non hanno il decoder connesso a
internet, possono accedere esclusivamente ai contenuti presenti nella categoria “Scelti per Te”. In
questo caso pero questi contenuti non saranno piu raccolti nella categoria “Scelti Per Te”, ma =
organizzati per categorie (Cinema, Intrattenimento, etc). 3




I Nuovo Sky On Demand: principali vantaggi

Ur’intera videoteca, con centinaia di titoli a disposizione in qualsiasi momento
Servizio gratis: basta connettere il proprio My Sky HD compatibile alla rete internet di casa
Navigazione guidata con categorie e locandine

Rispetto all'attuale Sky On Demand, la scelta di programmi si moltiplica : da 25 a oltre 1.000!

v

v

v
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v" Cinema con centinaia di film

v'Intrattenimento con il meglio delle Serie TV, anche in collezioni complete

v Tanti altri contenuti tra Documentari, programmi per Bambini, programmi sportivi

v" Una categoria “Scelti per Te” con il meglio della programmazione Sky della settimana anche in HD
per recuperare le ultime puntate dei programmi Sky piu belli (corrisponde all’attuale servizio Sky
On Demand)

v" Una categoria dedicata a Primafila On Demand con molta piu scelta e facilita di acquisto grazie a
internet per tutti i clienti Sky

v" |l cliente potra accedere ai contenuti in base ai pacchetti del proprio abbonamento (e.g. vede i film
solo se ha il pack Cinema)

v Da luglio, lancio in anteprima esclusiva per i clienti piu fedeli abbonati da piu di 1 anno

¥'$95 novembre apertura a tutta la base abbonati.




I Nuovo Sky On Demand: connessione
Per accedere a Sky On Demand bisogna connettere il My Sky HD alla rete internet.
Sky propone 2 modalita di connessione:

1. CAVO: utilizzare un cavo ethernet standard collegando una estremita del cavo alla porta ethernet posta sul retro del
My Sky HD e l'altra estremita del cavo alla porta ethernet posta sul retro del router.

2. WIRELESS: se non si vuole/puo utilizzare I'opzione cavo, Sky propone ai Clienti una soluzione Wi-Fi a pagamento
tramite la spedizione di due apparati WiFi Netgear (sempre in coppia) da connettere rispettivamente a Decoder e
router wifi. Il costo & di 99€/coppia.

—l] e

My Sky HD

Router Dispositivl Wireless

E possibile per i clienti comprare autonomamente un cavo ethernet (di categoria 5° e di tipo dritto) in un qualunque
negozio di elettronica di consumo. E’ altresi possibile per il cliente approvvigionarsi di altri apparati per la connessione.



I Nuovo Sky On Demand: mini sito dedicato

Il Mini Sito sky.it/ondemand disponibile dal 1 giugno 2012, mette a disposizione di tutti le informazioni sul Servizio e
su come attivarlo. Infatti, all'interno sono presenti due sezioni dinamiche, “Cosa serve” e “Scopri se sei pronto”, che
guidano i Clienti Sky in un percorso utile per comprendere i requisiti necessari per poter chiedere I'Attivazione del
nuovo Sky On Demand .

(>) GUARDA IL VIDE

| oneic s Nuovo Sky On Demand

Collega My Sky HD a internet per avere un'intera videoteca a casa tua

LO PENS
Tutt | programmi che hai in mente:

moltiplica la tua scelta di Film, Serie TV,
documentari e programmi per Bambini.

LO VED

Lo spettacclo inizia quando vuoi tu.
Collega My Sky HD a internet,
premiil tasto rosso del telecomando
e scegli il programma che preferisci.

P i r——
e ™ "’ﬂ o Scopri se sei pronto
'y N - Abbonato da pit 0 meno di un anno
- My Sky HD con servizio di visione My Sky HD
- Connessione attiva a banda larga ADSL/Fibra
- Cavo ethernet oppure dispositivi WiFI

GRATIE
Sky On Demand é incluso
nell'abbonamento dei dienti My Sky HD,
disponibile in anteprima esclusiva
solo per gl abbonat: da piti di un anno.

Cosa Serve

- Decoder My Sky HD (V3o superiore)
- Router a banda larga ADSL/Fibra

- Cavo ethernet oppure dispositivi WiFlI

V Sky On Demand Cosatiserve v Scopri se sei pronto

I Clienti che rispondono ai requisiti indicati, potranno prenotare il servizio fin da subito

cliccando sul tasto: 3
k Attivaloora »

, Tutti gli altri Clienti troveranno comunque le informazioni per adeguare I'abbonamento ai requisiti
necessari. 3



I Nuovo Sky On Demand: registrazione dei clienti su sky.it

Se i clienti non sono registrati al sito Sky.it, bisogna che si registrino tramite il tasto “Registrati” in alto a destra ed
inseriscano i propri dati.

OFFERTA SKY AREA CLIENT FAIDATE a Login A
o
i O roma
SKY.It 340 rows

1G24 SPORT MAG Registrazione a Sky.it

OROSCOPO 01 0GG!

-

SBARCHI IN SIC

@ 0 6l
nuavi servizi Sky On

TG24

Username*

Monti: "In pass

Password:*
Conferma Password*

Emall:”

Vuoi accedere ai servizi on-line riservati ai chenti Sky? © S © No

bi ancora abbonato?

SporteilCalcio




I Nuovo Sky On Demand: accedere al Fai da Te 1/2

I clienti, una volta registrati o gia entrati con la propria utenza, devono selezionare il tasto “Fai da Te”.

OFFERTASKY AREA CLIENTI FAIDA TE PER ABBONARSI Bervenuto FRANCESCO

Modifica i tuoi dati | Accedi al fa date |Locout = Sky Go
3 O RroMa % ORQSCOPQ DI DGGI
SEREND ARIETE
TG24 SPORT MAG X FACTOR FORUM VIDEO GUIDATV Q Riceica nel sic >

Tutto TG24 »

TG24
. " Scopriil brivido
Monti: "Il percorso di guerra non diplacere di

& ancora finito" p— | Brancamenta...

ECONOMIA | Il presidente del Consiglin Dopola Champions

all'Abi: *Berlusconi vicino all'umniliazione al anche la seconda rrr
vertice di Cannes 2011". Esulle parti scciali: °c:mP°t“‘°'ffk :
non possiamo cedere loro responsabilita :g"onea PR
politiche. Poi l'annuncio: il premisr lascia

= ) .
linterim. Grilli ministrodell'Economia 77T =
; S , ‘ = brancamenta.eom
& 1l governatore di Bankitalia Visco: "[talia - BEVI RESONEARILMENTE
in recessione" - Mussari: "Anche dopo elezicni
serve rigore"

[ Non sei ancora abbonato? ]

S



I Nuovo Sky On Demand: accedere al Fai da Te 2/2

Entrati nella propria area Fai da Te, dovranno selezionare “Arricchisci abbonamento”.
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Offerta Sky Area clienti
v

Promozioni € offerte Solo per te Assistenza e supporto Contatta Sky

PACCHETTI DECODER SERVIZI

Benvenuto CODICE CLIENTE
BATTIVI MY SKY HD MYSKYHD - SKYGO

FRANCESCO

| tuoi dati Fatture e Pagamenti Amicchisa abbonamento Primafila

Su misura per te:

Nuovo Sky On Demanc

Un’intera videoteca a casa tua. Grati:

> Offerta Sky Supersport

> Offerta Sky Cinema

> Nuovo Sky On Demand

> My SkyHD + Sky Multivision

P, N

&

S

Sky On Deman Sky Ti Ricorda

In esclusiva per i Clienti Sky

Fatturarn

TOTALE

ta l Tue isun




I Nuovo Sky On Demand: attivare il servizio Sky On Demand 1/3

Una volta entrati, nella categoria Decoder e Servizi, & possibile per i clienti aggiungere vari pacchetti tra i quali lo Sky
On Demand.

[
g Offerta Sky Area clienti Sky Bar & Hotel Guida TV

v

ni e offerte Solo per te Assistenra e supporto Contatta Sky

Benvenuto PACCHETTI DECODER

SERVIZI
FRANCESCO ol BATTIVI MY SKYHD___ MYSKYHD - SKYGO

.

" Sky On Deman

L

| tuordats Fatture e Pagaments

Sky On Demand
Un'intera videoteca gratis a casa
tua. Per te disponibile da

Il tuo contratto Sky a portata di click

. Offerteperte  Listino Sky novembre.
Nuovo Sky On Demanc
Un‘intera videoteca a casa tua. Grat =
SCOPRI DI P10 » ot Assiungs
LY - Coppia Wireless Cavo Etherner 3
(A5 Sy OnDiam Netgear n 996 metri n 196
Per collegnre My Sky La soluzione mighore
Sky On Demand ’ HD a internet con r coliegare My Sky
Un'intera videoteca qu's o coss router e decoder D alla rete internet e
tua. Per te disponibile da lortani e accedere al accecere al nuovo Sky
novembre. nuavo Sky On Demand On Demand

SCOPRI DI P >+ Aggiumgi | SCOPRI DI PI0 >+ Aggiungi,  SCOPRI DI PIO » |+ Aggiungi |

Multivision Sky x2 HD a 69€ Sky Digital Key 19.90€
Con Sky ved! anche Il Digizale
Terresire

11 In esclusiva per i Clienti Sky

SCOPRI DI PO » S AgEMINGI,  SCOPRI DI P » 3 Aggiung), S



Il Nuovo Sky On Demand: attivare il servizio Sky On Demand 2/3

Cliccando su Aggiungi, i clienti dovranno accettare le condizioni, le informazioni sulla privacy e scegliere su quale
Smart Card desiderano attivare il servizio On Demand.
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Sky On Demand cHiupl X

Gentile Cliente,
per attivare Sky On Demand & necessario accettare le condizioni e i tarmini di utilizze

del servizio

Sky On Demand cHiuD %

Ferme ke Condzioni ii di abbo. Sky, rattivazione del 5
all accettazione delseguente articolo:

1. 11 Servizio Sky On Demand € il servizio opzionale che consente allAbbonato la fruizio
fomito in comodato d'use, delie seguenti furzionalita: (i) la pessibilita di accedere,

Informativa Privacy

[] Accetta le condizioni

In aggiunta alle informazioni gia fornitelLe in sede di stipula contrattuale [ httpurwww.sky itrarsa-clientiznmoduli-
contrattualihtml ] edi registrazioneal sitosky.it [ http:/wwwsky.it/statics/ pefiinformativaPrivacy pdf | Sky, ai sensi
dellart 13 del digs 196/03. La informa che. previo Suo espresso consensa, Sky potra raccogliere informazioni circa
'accesso aS«y On Demand €13 frulziene del CONTENUTI presentl inesso. | predettl dat saranno trattatl perfinidi analist
statistiche ¢ peroffrirLe servizi personalizzati sulla base delle Sue preferenze Il consenso ol trattamento deidati peri

Letta I'informativa, cansente a Sky di analizzara i tempi di connassione:

O sl O NO

Sky On Demand

Gentile Cliente,
premendo il tasto "Attiva" il servizio sara attivato sulla smart card nr.

| 000303728380 v




I Nuovo Sky On Demand: attivare il servizio Sky On Demand 3/3

Completata I'operazione, comparira al cliente il seguente messaggio di avvenuta attivazione.

Sky On Demand CHIUDI X

L'attivazione del servizio & awenuta correttamente.
A breve riceverai una e-mail di Conferma Aftivazione con
tutte le informazioni relative alla disponibilita del servizio.
Clicca su "Chiudi" per continuare la navigazione nel Fai
da te. Grazie.

13



Assistenza

[

I Nuovo Sky On Demand: navigazione 1/2
«On Demand _— Ricerca Parental Interattivi
» L’ On Demand € organizzato per categorie SCELTI PER TE
in base ai contenuti presenti (Cinema, CINEMA
Sport, etc). SPORT
CALCIO
. L . s . MONDI
* La prima categoria visualizzata € “Scelti , :
» . . . e epe e RIng s ifon Legacy The Social fangled The Adjustment
Per Te”, dove i contenuti sono disponibili Speech Network Bureau
direttamente sul decoder e in HD e By 2 @ A 7 M = 2 9
corrispondono ai contenuti dell’attuale Y 5‘., £ : “’dv ‘i
B N !
1 & S i o

servizio Sky On Demand).
@ Ricerca @ Primafila

« Come in tutta la Nuova Guida TV, anche in
On Demand é attiva la miniTV con l'ultimo

canale sintonizzato.

* Alcune categorie sono suddivise in sotto-
categorie per tipologia di contenuto (es.
Commedia, Azione,etc per Cinema) o altre
caratteristiche utili per orientare il cliente
(Es. | piu visti, Ultimi arrivi, etc per Cinema)

Premi €D per visualizzare
@ My TV

14




I Nuovo Sky On Demand: navigazione 2/2

» Una volta scelta la categoria, € possibile
selezionare il contenuto scelto tra quelli
disponibili.

* Per aiutarti nella scelta, i contenuti sono
visualizzati con le locandine e, dove
disponibile, & possibile guardare il trailer.

* Per iniziare a vedere il contenuto scelto
basta premere “R” 0 “OK” per avviare |l
download e attendere che il contenuto
diventi disponibile.

* | contenuti scaricati vengono salvati
automaticamente nell’area My TV.
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On Demand
CINEMA : Ultimi arrivi

D atla visione. Scaricamento completo al 30

Scade in On Demand Ven 21 Ott 2011 D)

Amicl, amanti e Tron Legacy The Soclal Tangled
% Network

e .
& P

The Adjustment

ma |

© Guarda trailer @ Lista complets ® Ricerca

cade in On Demand Ven 21 Ot 2011

The King’s Tron Legacy The Social
Speech Network
A A » . B

v

Disponibile
Premi @ per gumdarv, (9 per interrornpere il download
O Guarda traiter @ Lista completa




