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Il Nuovo Sky On Demand: dettagli 1/2 

Che cosa è il nuovo Sky On Demand 

Il nuovo Sky On Demand è il Servizio che consente di accedere ad un’intera videoteca con oltre 1.000 titoli tra 

film, serie tv, eventi sportivi e molto altro ancora, che potranno essere visti dal Cliente quando vuole e senza 

costi aggiuntivi . 

A chi è rivolto 

Ai possessori di My Sky HD (decoder V3 o superiore), con Servizio di Visione My Sky HD che si sono registrarti 

al sito di Sky e che possiedono una connessione internet a banda larga ADSL/Fibra (i costi della connessione 

sono a carico dell’utilizzatore). 

Da quando è disponibile 

Il lancio del nuovo Sky On Demand è pianificato in due momenti diversi: 

dal 2 luglio 2012, in anteprima esclusiva il servizio è disponibile per tutti i Clienti con Decoder My Sky HD (V3 o 

superiore) con Servizio di Visione My Sky HD attivo che sono abbonati da almeno 1 anno; 

da novembre 2012 sarà disponibile per tutti gli altri Clienti con Decoder My Sky HD (V3 o superiore) con 

servizio di registrazione attivo. 
3 



Il Nuovo Sky On Demand: dettagli 2/2 

Cosa serve al cliente per averlo 

Un My Sky HD compatibile (modelli che supportano la nuova guida TV) da connettere a internet; 
Decoder con servizio My Sky attivo; 
Una connessione internet ADSL o Fibra ottica (i costi della connessione sono a carico dell’utilizzatore); 
Collegare il decoder a internet. Esistono due soluzioni in base alle esigenze del cliente: 
       - Con Cavo Ethernet: se il My Sky HD è vicino al router Internet o ad una presa di rete ethernet; 
       - Con dispositivi Wireless: se il My Sky HD è lontano dal router Internet il cliente può utilizzare la 
         soluzione proposta da Sky: due adattatori wireless Netgear . 

Cosa deve fare il cliente per attivarlo 

Essere registrato al sito Sky.it 
Attivare il servizio nella propria area del “Fai da te” 

Modalità di fruizione 

La maggior parte dei contenuti del nuovo Sky On Demand sono scaricabili con un’attesa di pochi secondi e una 
qualità di visione molto elevata. 
Nel nuovo Sky On Demand esiste la categoria “Scelti Per Te” con contenuti già disponibili direttamente sul 
decoder e in HD (corrisponde ai contenuti dell’attuale servizio Sky On Demand). 

N.B.: I clienti che hanno attivato il servizio On Demand ma che non hanno il decoder connesso a 
internet, possono accedere esclusivamente ai contenuti presenti nella categoria “Scelti per Te”. In 
questo caso però questi contenuti non saranno più raccolti nella categoria “Scelti Per Te”, ma 
organizzati per categorie (Cinema, Intrattenimento, etc). 4 



Il Nuovo Sky On Demand: principali vantaggi 

Un’intera videoteca, con centinaia di titoli a disposizione in qualsiasi momento 

Servizio gratis: basta connettere il proprio My Sky HD compatibile alla rete internet di casa 

Navigazione guidata con categorie e locandine 

Rispetto all’attuale Sky On Demand, la scelta di programmi si moltiplica : da 25 a oltre 1.000! 

Cinema con centinaia di film 

Intrattenimento con il meglio delle Serie TV, anche in collezioni complete 

Tanti altri contenuti tra Documentari, programmi per Bambini, programmi sportivi 

Una categoria “Scelti per Te” con il meglio della programmazione Sky della settimana anche in HD 

per recuperare le ultime puntate dei programmi Sky più belli (corrisponde all’attuale servizio Sky 

On Demand) 

Una categoria dedicata a Primafila On Demand con molta più scelta e facilità di acquisto grazie a 

internet per tutti i clienti Sky 

Il cliente potrà accedere ai contenuti in base ai pacchetti del proprio abbonamento (e.g. vede i film 

solo se ha il pack Cinema) 

Da luglio, lancio in anteprima esclusiva per i clienti più fedeli abbonati da più di 1 anno 

5 novembre apertura a tutta la base abbonati. 



Il Nuovo Sky On Demand: connessione 

Per accedere a Sky On Demand bisogna connettere il My Sky HD alla rete internet. 

Sky propone 2 modalità di connessione: 

1. CAVO: utilizzare un cavo ethernet standard collegando una estremità del cavo alla porta ethernet posta sul retro del 
My Sky HD e l’altra estremità del cavo alla porta ethernet posta sul retro del router. 

2. WIRELESS: se non si vuole/può utilizzare l’opzione cavo, Sky propone ai Clienti una soluzione Wi-Fi a pagamento 
tramite la spedizione di due apparati WiFi Netgear (sempre in coppia) da connettere rispettivamente a Decoder e 
router wifi. Il costo è di 99€/coppia. 
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È possibile per i clienti comprare autonomamente un cavo ethernet (di categoria 5° e di tipo dritto) in un qualunque 
negozio di elettronica di consumo. E’ altresì possibile per il cliente approvvigionarsi di altri apparati per la connessione. 



Il Nuovo Sky On Demand: mini sito dedicato 

Il Mini Sito sky.it/ondemand disponibile dal 1 giugno 2012, mette a disposizione di tutti le informazioni sul Servizio e 
su come attivarlo. Infatti, all’interno sono presenti due sezioni dinamiche, “Cosa serve” e “Scopri se sei pronto”, che 
guidano i Clienti Sky in un percorso utile per comprendere i requisiti necessari per poter chiedere l’Attivazione del 
nuovo Sky On Demand . 

Cosa Serve 
- Decoder My Sky HD (V3o superiore) 
- Router a banda larga ADSL/Fibra 
- Cavo ethernet oppure dispositivi WiFI 

Scopri se sei pronto 
 - Abbonato da più o meno di un anno 
 - My Sky HD con servizio di visione My Sky HD 
- Connessione attiva a banda larga ADSL/Fibra 
- Cavo ethernet oppure dispositivi WiFI 

I Clienti che rispondono ai requisiti indicati, potranno prenotare il servizio fin da subito 
cliccando sul tasto: 

7 Tutti gli altri Clienti troveranno comunque le informazioni per adeguare l’abbonamento ai requisiti 
necessari. 



Il Nuovo Sky On Demand: registrazione dei clienti su sky.it 

Se i clienti non sono registrati al sito Sky.it, bisogna che si registrino tramite il tasto “Registrati” in alto a destra ed 
inseriscano i propri dati. 
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Il Nuovo Sky On Demand: accedere al Fai da Te 1/2 

I clienti, una volta registrati o già entrati con la propria utenza, devono selezionare il tasto “Fai da Te”. 
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Il Nuovo Sky On Demand: accedere al Fai da Te 2/2 

Entrati nella propria area Fai da Te, dovranno selezionare “Arricchisci abbonamento”. 

10 



Il Nuovo Sky On Demand: attivare il servizio Sky On Demand 1/3 

Una volta entrati, nella categoria Decoder e Servizi, è possibile per i clienti aggiungere vari pacchetti tra i quali lo Sky 
On Demand. 
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Il Nuovo Sky On Demand: attivare il servizio Sky On Demand 2/3 

Cliccando su Aggiungi, i clienti dovranno accettare le condizioni, le informazioni sulla privacy e scegliere su quale 
Smart Card desiderano attivare il servizio On Demand. 
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Il Nuovo Sky On Demand: attivare il servizio Sky On Demand 3/3 

Completata l’operazione, comparirà al cliente il seguente messaggio di avvenuta attivazione. 
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Il Nuovo Sky On Demand: navigazione 1/2 

• L’ On Demand è organizzato per categorie 
  in base ai contenuti presenti (Cinema, 
  Sport, etc). 

• La prima categoria visualizzata è “Scelti 
  Per Te”, dove i contenuti sono disponibili 
  direttamente sul decoder e in HD e 
  corrispondono ai contenuti dell’attuale 
  servizio Sky On Demand). 

• Come in tutta la Nuova Guida TV, anche in 
  On Demand è attiva la miniTV con l’ultimo 
  canale sintonizzato. 

   • Alcune categorie sono suddivise in sotto- 
     categorie per tipologia di contenuto (es. 
     Commedia, Azione,etc per Cinema) o altre 
     caratteristiche utili per orientare il cliente 
     (Es. I più visti, Ultimi arrivi, etc per Cinema) 
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Il Nuovo Sky On Demand: navigazione 2/2 

• Una volta scelta la categoria, è possibile 
  selezionare il contenuto scelto tra quelli 
  disponibili. 

• Per aiutarti nella scelta, i contenuti sono 
  visualizzati con le locandine e, dove 
  disponibile, è possibile guardare il trailer. 

• Per iniziare a vedere il contenuto scelto 
basta premere “R” o “OK” per avviare il 
download e attendere che il contenuto 
diventi disponibile. 

• I contenuti scaricati vengono salvati 
automaticamente nell’area My TV. 
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